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طلب استمارة التحقيق في شكوى التعليم الخاص
 .)TEA( إذا كنــت تعتقــد بــأنّ وكالــة التعليــم العــام لــم تقــم باتبــاع متطلبــاتٍ تعليميــة خاصــة؛ فــإنّ بإمكانــك أن تقــوم بإرفــاق شــكوى التعليــم الخــاص، رفقــة وكالــة تكســاس التعليميــة
وكالــة التعليــم العــام تشــملُ الوكالــة التعليميــة للولايــة، وكالــة تعليميــة محليــة )LEA(، وكالــة الخدمــات التعليميــة )ESA(، ومدرســة غيــر ربحيــةٍ عامــةٍ، غيــر مدرجــة علــى أنهــا 

LEA أو ESA وليســت مدرســة تابعــة لـــ LEA أو ESA، أو أيّ قســمٍ سياســيٍ فرعــيٍ فــي الولايــة يتحمّــل مســؤولية توفيــر فــرص التعليــم للطــاب ذوي الإعاقــة.

لقــد قامــت TEA بتصميــم هــذه الاســتمارة النموذجيــة مــن أجلــك، وهــذا كــي تقــوم باســتخدامه لطلــب التحقيــق فــي شــكوى التعليــم الخــاص. بإمكانــك أن تجــد معلومــاتٍ إضافيــة 
بشــأن حــل منازعــات التعليــم الخاصفــي عمليــة شــكاوي التعليــم الخــاص داخــل ولايــة تكســاس التعليميــة.

بإمكانــك ألا تقــوم باختيــار هــذه الاســتمارة مــن أجــل طلــب التحقيــق فــي شــكوى تعليــمٍ خــاصٍ. وعلــى الرغــم مــن ذلــك؛ فإنـّـه يتعيــن عليــك أن تقــوم بــإدراج طلبــك مــن أجــل التحقيــق 
فــي شــكوى تعليــمٍ خــاصٍ، كمــا أنـّـه يجــب عليــك أن تقــوم بتوفيــر نســخةٍ مــن شــكواك الموقعّــة إلــى وكالــة التعليــم العــام ضــد أيـًـا كان مــن قــد أرفقــت شــكواك ضــده.

بإمكانــك أن تقــوم بطلــب التحقيــق فــي شــكوى وأن تبتغــي حصــول تصالــحٍ أو توسّــطٍ فــي ذات الوقــت. إذا مــا قمــت بطلــب التحقيــق فــي شــكوى مــع جلســة اســتماعٍ قانونيــة بشــأن 
ذات المســائل؛ فســوف يتــم تعطيــل الشــكوى حتــى تنتهــي جلســة الســتماع القانونيــة أولً.

1. معلومات الطالب: إذا كنت تقوم بتقديم شكوى لأجل أكثر من طالبٍ واحدٍ؛ فقم بتخطي هذا القسم.

فــي الفــراغ أدنــاه؛ قــم بتســجيل اســم الطالــب وعنوانــه كامليــن. كذلــك؛ قمــت بتســجيل اســم المدرســة التــي يحضــر الطالــب بهــا. إذا كنــت الحالــة متمثلــة فــي طفــلٍ أو شــابٍ 
متشــردٍ )بالمعنــى المقصــود فــي القســم 752 (2( مــن قانــون مســاعدة المشــردين فــي USC 11434a )2)) McKinney-Vento 42(؛ فقــم بتوفيــر معلومــات التواصــل 

المتاحــة للطالــب، إضافــة إلــى اســم المدرســة التــي يحضــر الطالــب بهــا.
تاريخ المياد )يوم/شهر/سنة(*الاسم

العنوان

الرمز البريدي للمنطقةالولايةالمدينة

اسم الإدارة التعليمية التي يحضر الطالب ضمنها*

اسم المدرسة التي يحضر الطالب بها

2. معلومات مُقدم الشكوى

إنّ مُقــدم الشــكوى مــا هــو إلا الفــرد أو المؤسســة التــي تقــوم بتقديــم الشــكوى. يجــوز لمقــدم الشــكوى أن يقــوم بتقديمهــا نيابــة عــن طالــبٍ أو عــن مجموعــةٍ مــن الطــاب. 
يجــب أن يقــوم مُقــدم الشــكوى بتقديــم اســمه كامــاً ومعلومــات التواصــل الخاصــة بــه.

الاسم

العاقة بالطاب*

العنوان

الرمز البريدي للمنطقةالولايةالمدينة

رقم الهاتف البديلرقم الهاتف

عنوان البريد الإلكترونيرقم الفاكس

إنّ عامــة )*( تشــير إلــى معلومــات اختياريــة. إنّ المعلومــات مفيــدة مــن أجــل تحديــد هويــة الطالــب. إذا لــم تكــن أنــت والــد الطفــل أو حاضنــه؛ فســوف ينبغــي عليــك أن تقــوم 
بتقديــم بينــة موثقــة، كــي تثبــت بأنـّـك تمتلــك حــق الوصــول إلــى التاريــخ التعليمــي الخــاص بالطالــب، وذلــك مــن أجــل أن تحصــل علــى نســخة مــن تقريــر التحقيــق. إنّ عــدم تقديــم 

بينــةٍ موثقــةٍ لــن يــؤدي إلــى تعطيــل أو منــع التحقيــق الخــاص بشــكواكَ.

https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/dispute-resolution/special-education-dispute-resolution-processes
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3. معلومات الشكوى

 Texas واللوائــح التنفيذيــة الخاصــة بــه، وقانــون التعليــم فــي )IDEA( يجــب أن يكــون فحــوى ادعــاء شــكواك هــو حــدوث انتهــاكٍ لقانــون تعليــم الأفــراد ذوي الإعاقــة
(TEC(، و / أو قانــون Texas الإداري )TAC(. يجــب ألا يكــون الانتهــاك المزعــوم قــد وقــع قبــل مــا يزيــد عــن ســنةٍ مياديــةٍ كاملــةٍ مــن تاريــخ تلقــي الشــكوى فــي وكالــة 
Texas التعليميــة )TEA(. إذا تــم تلقــي الشــكوى مــن قبــل TEA فــي يــومٍ ليــس بيــوم عمــلٍ رســمي؛ٍ فــإنّ الشــكوى المتلقــاة ســوف يتــم توثيقهــا حتــى يــوم العمــل التالــي.

مــن فضلــك؛ قــم بتوفيــر شــرحٍ تفصيلــيٍ لــكل فعــل تزعــم أنــه ينتهــك قوانيــن IDEA و / أو TEC و / أو TAC، وذلــك يتضمــن زمــن وقــوع الفعــل، والأحــداث الأخــرى 
ذات الصلــة بالادعــاء )الادعــاءات(. ينبغــي عليــك كذلــك أن تقــوم بتقديــم مقتــرحٍ بشــأن حــل الادعــاء )الادعــاءات(.

ورغــم كــون المربعــات المتوفــرة أدنــاه قابلــة لاحتــواء عــددٍ مــن الكلمــات ولتوســيعها أيضًــا؛ إلا أنــك إذا مــا احتجــت مســاحة أكبــر للكتابــة؛ فثمــة بــاب لإضفــاء اســتمارة 
.https://tea.texas.gov/sites/default/files/engaddpages.doc ادعــاءات إضافيــة" متاحــة فــي"

أ. ما هو الانتهاك )الانتهاكات( التي تزعم وقوعها؟ قم بوصف طبيعة الادعاء )الادعاءات( بأكبر قدر ممكن من التفصيل.

ب. أيّ حقائق تدعم الادعاء )الادعاءات(؟ أيّ أحداثٍ محددةٍ أو تواريخ ذات صلةٍ تدعم الادعاء )الادعاءات(؟

ج. أيّ وثائقٍ ينبغي على TEA أن تقوم بمراجعتها خال عملية تمحيص الادعاء )الادعاءات(؟

د. من فضلك؛ قم بشرح مقترحك لإصاح المشكلة الكامنة وراء هذا الادعاء )الادعاءات(.

https://tea.texas.gov/sites/default/files/engaddpages.doc
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4. توقيع مُقدم الشكوى

يجبُ عليك أن تقوم بتوقيع طلب التحقيق في الشكوى، وذلك بموجب اللائحة الفدرالي.

توقيع )توقيعات( الشخص الذي قام بإدراج هذه الشكوى  

التاريخ  

5. إشعارٌ لصالح وكالة التعليم العام ضد أيٍ كان مَن قد قدُمَت الشكوى ضده

يجــبُ عليــك أن تقــوم بإرســال نســخةً مــن الشــكوى إلــى وكالــة التعليــم العــام، ضــد أيٍ كان مــن قــد قدُمَــت الشــكوى ضــده؛ وهــذا بموجــب الائحــة الفدراليــة. قــم بالتوضيــح، 
بالأســفل هنــا؛ متــى وكيــف ولأجــل مَــن داخــل وكالــة التعليــم العــام تقــوم بتقديــم هــذه النســخة مــن الشــكوى.

التاريخ  

قد تم توصيلها يدًا بيدٍ لـ )اسم المستلِم(:  

توقيع المستلِم:  

قد تم إرسالها بالفاكس لـ )اسم المستلِم(: 

رقم الفاكس: 

قد تم إرسالها لـ )اسم المستلِم(:  

عنوان السكن: 

قد تم إرسالها عبر البريد الإلكتروني لـ )اسم المستلِم(: 

عنوان البريد الإلكتروني: 

طلب إيصال إرجاع البريد المعتمد # )إن وجد(: 

قائمة التدقيق

قم بالتأكد من أنّ العناصر المدرجة أدناه قد تم إكمالها، قبل أن تقوم بإرسال بريدِ إلكترونيٍ، أو رسالة بريدٍ أو فاكس.

  قــد قمــت بتقديــم اســم الطالــب، معلومــات التواصــل واســم المدرســة التــي يحضــر الطالــب بهــا )القســم 1، بشــأن إذا مــا كنــت بصــدد تقديــم طلــب التحقيــق فــي شــكوى 
لصالــح طالــبٍ واحــدٍ(.

 لقد قمت بتقديم اسمك، عنوانك ومعلومات التواصل التي توضّح كيفية الوصول إليك )القسم 2(.

 لقد قمت بتقديم معلوماتٍ مُفصلةٍ حول الانتهاك )الانتهاكات( المزعوم، إضافة إلى حلٍ مقترَحٍ )القسم 3(.

 لقد قمت بتوقيع شكواكَ )القسم 4(.

 لقد قمت بتقديم نسخة من شكواك إلى وكالة التعليم العام )القسم 5(.

 لقد قمت بتقديم نسخة من شكواكَ للوكالة العامة )القسم 5(.

  لقــد قمــت بتقديــم شــكواكَ عبــر البريــد الإلكترونــي، البريــد أو الفاكــس فــي الوقــت الصحيــح الــذي يمكــن أن يتــم تســلمّها فيــه مــن قبــل TEA، أيّ قبــل مــا يقــل عــن 
عــامٍ ميــاديٍ كامــلٍ مــن تاريــخ وقــوع الانتهــاك )الانتهــاكات(.
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قم بإرسال شكواك عبر البريد الإلكتروني، البريد أو الفاكس:

spedcomplaints@tea.texas.gov د الإلكترونييالبر نعنوا:

)Texas Education Agency) Texas م فييلعلة التاوك :نالسك نعنوا

قسم المراجعة والدعم الموجود في

1701 North Congress Avenue Austin

،Texas 78701

)512( 463-9560 فاكس: 

مساعدة إضافية

المساعدة الفنية لعمليات تسوية المنازعات:
 الأسئلة المتعلقة بهذا الملف أو بعملية إدراج شكوى التعليم

الخاص يمكن أن يتم إرسالها إلى:
 الأسئلة المتعلقة بطلب خدمات التصالح أو التوسّط، أو

إقامة جلسة استماعٍ قانونيةٍ يمكن إرسالها إلى:

 )Texas Education Agency( Texas وكالة التعليم في
قسم المراجعة والدعم 

  North Congress 1701 جادة
Texas 78701,Austin

 )Texas Education Agency( Texas وكالة التعليم في
مكتب المستشار العام 

 North Congress 1701 جادة
Austin ,Texas 78701

رقم الهاتف: 463-9414 )512(
spedcomplaints@tea.texas.gov

تليفون: 463-9720 )512(
SE-Legal@tea.texas.gov

:SPEDTex
 https://www.spedtex.org/

1-855-773-3839
inquire@spedtex.org

ــم  ــر وتقدي ــذي يدعــم تطوي ــر المــوارد وتســهيل التعــاون ال ــك لتوفي ــق التعــاون مــع أصحــاب المصلحــة، وذل ــم الخــاص )SPEDTex( يعمــل بمنطل مركــز معلومــات التعلي
ــي تكســاس. ــة ف ــال ذوي الإعاق الخدمــات للأطف

خط معلومات الوالدين المجاني: 1-800-252-9668
إنّ خط المراسلة  المجاني هذا موجودٌ لأجل خدمة الوالدين وأفراد الأسرة الآخرين الذين لديهم أسئلة بشأن التعليم الخاص.

للأفراد المصابين بالصمم، أو الذين يعانون من صعوباتٍ في السمع
Relay Texas 7-1-1 | )512) 475-3540 :أرقام الهاتف النصي

مسح الاستمارة
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