


	[bookmark: _GoBack]P-EBT Robocall and Text Scripts
	Guiones para llamadas automáticas y mensajes de texto

	Schools can use the scripts below to send out robocalls and texts to eligible families informing them of P-EBT. 
	Las escuelas pueden utilizar los siguientes guiones para transmitirlos a las familias elegibles por llamada automática o mensaje de texto para informarles sobre el P-EBT.

	
	

	Send ASAP:
	Para envío INMEDIATO

	[bookmark: _Hlk40193098][bookmark: _Hlk44410444][bookmark: _Hlk44399818][bookmark: _Hlk41893654]The deadline to apply for P-EBT food benefits has been extended to August 21. If you have already applied for P-EBT benefits, please disregard this message. Families with children who received free or reduced-price school meals through the National School Lunch Program during the 2019-20 Texas school year can apply for P-EBT. Eligible families should have received a school email or letter with an application link. It is important to put a valid phone number on the application because staff may need to call to approve the application. If you need help applying, please contact the P-EBT call center at 833-613-6220. Visit http://hhs.texas.gov/pebt for more information. Immigration status does not matter when applying for P-EBT. The public charge rule does not apply to P-EBT benefits. If a family thinks their child was incorrectly denied P-EBT benefits, they need to contact HHS within 15 days of receiving their denial notice by calling the P-EBT Call Center or by email at AES_PEBT_Complaints@hhsc.state.tx.us. They must provide proof they received free to reduced-price meals through the National School Lunch Program, to get P-EBT benefits. Families can provide a copy of the award letter that is sent to parents when their children become eligible for the National School Lunch Program. If they don’t have the award letter, the child nutrition director from their school should be able to provide you with a copy. If the child goes to a CEP or P2 school where all students in the school automatically participate in the National School Lunch Program, families can provide a copy of a student ID card or report card. 
	La fecha límite para solicitar beneficios de alimentos del P-EBT se ha extendido hasta el 21 de agosto. Si ya presentaste tu solicitud, ignora este mensaje. Las familias con niños que recibieron comidas gratis o a precio reducido por medio del Programa Nacional de Almuerzos Escolares (NSLP en inglés) en Texas durante el año escolar 2019-20 pueden solicitar beneficios del P-EBT. Las familias elegibles debieron haber recibido un email o carta de su escuela con el enlace a la solicitud. Es importante anotar un número telefónico válido en la solicitud, ya que podría llamarte un representante para aprobar tu solicitud. Si necesitas ayuda para completar tu solicitud, comunícate con el Centro de atención del P-EBT al 833-613-6220. Para más información, visita: http://hhs.texas.gov/pebt. No importa tu estatus migratorio para solicitar beneficios de P-EBT. El reglamento de carga pública no aplica a los beneficios de P-EBT. Si la familia cree que al niño se le denegaron los beneficios del P-EBT por error, debe comunicarse con HHS dentro de los 15 días siguientes de haber recibido la notificación llamando al Centro de atención del P-EBT o por email a AES_PEBT_Complaints@hhsc.state.tx.us. Se debe presentar un comprobante que recibieron comidas gratuitas o a precio reducido por medio del Programa Nacional de Almuerzos Escolares para poder recibir beneficios del P-EBT. El comprobante puede ser una copia de la notificación de aprobación al Programa Nacional de Almuerzos Escolares que se le envía a los padres. Si ya no se tiene esta notificación, el director de nutrición infantil de su escuela puede proporcionarles una copia. Si el niño(a) asiste a una escuela CEP o P2 en la que todos los estudiantes automáticamente participan en el Programa Nacional de Almuerzos Escolares, se puede presentar una copia de la tarjeta de identificación escolar o de la boleta de calificaciones.

	
	

	Send August 7:
	Para envío el 7 de agosto

	[bookmark: _Hlk44398451][bookmark: _Hlk44398302][bookmark: _Hlk44398313]There are two weeks left to apply for P-EBT food benefits. The application deadline has been extended to August 21. If you have already applied for P-EBT benefits, please disregard this message. Families with children who received free or reduced-price school meals through the National School Lunch Program during the 2019-20 Texas school year can apply for P-EBT. Eligible families should have received a school email or letter with the application link. It is important to put a valid phone number on the application because staff may need to call to approve the application. If you need help applying, please contact the P-EBT call center at 833-613-6220. Visit http://hhs.texas.gov/pebt for more information. Immigration status does not matter when applying for P-EBT. The public charge rule does not apply to P-EBT benefits. If a family thinks their child was incorrectly denied P-EBT benefits, they need to contact HHS within 15 days of receiving their denial notice by calling the P-EBT Call Center or by email at AES_PEBT_Complaints@hhsc.state.tx.us. They must provide proof they received free to reduced-price meals through the National School Lunch Program, to get P-EBT benefits. Families can provide a copy of the award letter that is sent to parents when their children become eligible for the National School Lunch Program. If they don’t have the award letter, the child nutrition director from their school should be able to provide you with a copy. If the child goes to a CEP or P2 school where all students in the school automatically participate in the National School Lunch Program, families can provide a copy of a student ID card or report card. 
	Sólo quedan dos semanas para presentar una solicitud para recibir beneficios de alimentos del P-EBT. La fecha límite para presentar la solicitud se ha extendido hasta el 21 de agosto. Si ya presentaste tu solicitud, ignora este mensaje. Las familias con niños que recibieron comidas gratis o a precio reducido por medio del Programa Nacional de Almuerzos Escolares (NSLP en inglés) en Texas durante el año escolar 2019-20 pueden solicitar beneficios del P-EBT. Las familias elegibles debieron haber recibido un email o carta de su escuela con el enlace a la solicitud. Es importante anotar un número telefónico válido en la solicitud, ya que podría llamarte un representante para aprobar tu solicitud. Si necesitas ayuda para completar tu solicitud, comunícate con el Centro de atención del P-EBT al 833-613-6220. Para más información, visita: http://hhs.texas.gov/pebt. No importa tu estatus migratorio para solicitar beneficios de P-EBT. El reglamento de carga pública no aplica a los beneficios de P-EBT. Si la familia cree que al niño se le denegaron los beneficios del P-EBT por error, debe comunicarse con HHS dentro de los 15 días siguientes de haber recibido la notificación llamando al Centro de atención del P-EBT o por email a AES_PEBT_Complaints@hhsc.state.tx.us. Se debe presentar un comprobante que reciben comidas gratuitas o a precio reducido por medio del Programa Nacional de Almuerzos Escolares para poder recibir beneficios del P-EBT. El comprobante puede ser una copia de la notificación de aprobación al Programa Nacional de Almuerzos Escolares que se le envía a los padres. Si ya no se tiene esta notificación, el director de nutrición infantil de su escuela puede proporcionarles una copia. Si el niño(a) asiste a una escuela CEP o P2 donde todos los estudiantes automáticamente participan en el Programa Nacional de Almuerzos Escolares, se puede presentar una copia de la tarjeta de identificación escolar o de la boleta de calificaciones.

	
	

	Send August 14:
	Para envío el 14 de agosto

	There is one week left to apply for P-EBT food benefits. The application deadline has been extended to August 21. If you have already applied for P-EBT benefits, please disregard this message. Families with children who received free or reduced-price school meals through the National School Lunch Program during the 2019-20 Texas school year can apply for P-EBT. Eligible families should have received a school email or letter with the application link. It is important to put a valid phone number on the application because staff may need to call to approve the application. If you need help applying, please contact the P-EBT call center at 833-613-6220. Visit http://hhs.texas.gov/pebt for more information. Immigration status does not matter when applying for P-EBT. The public charge rule does not apply to P-EBT benefits. If a family thinks their child was incorrectly denied P-EBT benefits, they need to contact HHS within 15 days of receiving their denial notice by calling the P-EBT Call Center or by email at AES_PEBT_Complaints@hhsc.state.tx.us. They must provide proof they received free to reduced-price meals through the National School Lunch Program, to get P-EBT benefits. Families can provide a copy of the award letter that is sent to parents when their children become eligible for the National School Lunch Program. If they don’t have the award letter, the child nutrition director from their school should be able to provide you with a copy. If the child goes to a CEP or P2 school where all students in the school automatically participate in the National School Lunch Program, families can provide a copy of a student ID card or report card. 
	Sólo queda una semana para presentar una solicitud para recibir beneficios de alimentos del P-EBT. La fecha límite para presentar la solicitud se ha extendido hasta el 21 de agosto. Si ya presentaste tu solicitud, ignora este mensaje. Las familias con niños que recibieron comidas gratis o a precio reducido por medio del Programa Nacional de Almuerzos Escolares (NSLP en inglés) en Texas durante el año escolar 2019-20 pueden solicitar beneficios del P-EBT. Las familias elegibles debieron haber recibido un email o carta de su escuela con el enlace a la solicitud. Es importante anotar un número telefónico válido en la solicitud, ya que podría llamarte un representante para aprobar tu solicitud. Si necesitas ayuda para completar tu solicitud, comunícate con el Centro de atención del P-EBT al 833-613-6220. Para más información, visita: http://hhs.texas.gov/pebt. No importa tu estatus migratorio para solicitar beneficios de P-EBT. El reglamento de carga pública no aplica a los beneficios de P-EBT. Si la familia cree que al niño se le denegaron los beneficios del P-EBT por error, debe comunicarse con HHS dentro de los 15 días siguientes de haber recibido la notificación llamando al Centro de atención del P-EBT o por email a AES_PEBT_Complaints@hhsc.state.tx.us. Se debe presentar un comprobante que reciben comidas gratuitas o a precio reducido por medio del Programa Nacional de Almuerzos Escolares para poder recibir beneficios del P-EBT. El comprobante puede ser una copia de la notificación de aprobación al Programa Nacional de Almuerzos Escolares que se le envía a los padres. Si ya no se tiene esta notificación, el director de nutrición infantil de su escuela puede proporcionarles una copia. Si el niño(a) asiste a una escuela CEP o P2 donde todos los estudiantes automáticamente participan en el Programa Nacional de Almuerzos Escolares, se puede presentar una copia de la tarjeta de identificación escolar o de la boleta de calificaciones.
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