
:الخیارات المتاحة لأولیاء الأمور لتسویة الخلافات
بولایة تكساسالتنقل في نظام تسویة النزاعات التعلیمیة الخاصة 

1| صفحة 

ARD = والمراجعة القبول
والفصل

التعلیم برنامج = IEP:ھامةاختصارات 
الفردي

FAPE = المناسبالتعلیم العام
المجاني

تسھیل برنامج الولایة 
لبرنامج التعلیم الفردي

جلسة استماع للإجراءاتالتحقیق في الشكاويخدمات الوساطة
القانونیة

الخاص، وجلسات برنامج التعلیم الفردي، والوساطة، وشكاوى التعلیمتبسیط : الخاصعملیات متعددة لتسویة النزاعات ذات صلة بالتعلیم ) TEA(تقدم وكالة تكساس للتعلیم 
.القانونیةالاستماع للإجراءات 

ذلك؟ما ھدف 

من یستطیع 
الطلب؟

لماذا یمكن طلب / متى
ذلك؟

یع یمكن استخدامھ في أي وقت لا یستط
فاق والمنطقة التعلیمیة الات.فیھ ولي الأمر

أو / على التعلیم الخاص للطالب و
.الخدمات ذات الصلة

میة یمكن لولي الأمر أو المنطقة التعلی
.كتابیاًطلب الوساطة 

في أي وقت یكون ھناك نزاع حول 
و استحقاق الطالب للتعلیم الخاص أ

قاد خدماتھ، بما في ذلك قبل أو أثناء انع
أو جلسة الاستماع للإجراءات القانونیة

.التحقیق في شكاوى الولایة

ي یمكن لأي شخص أو منظمة تقدیم طلب كتاب
.للتعلیمموقَّع إلى وكالة تكساس 

طلب التحقیق في المخالفات المرصودة
.الخاصلمتطلبات التعلیم 

ھو خیار حل النزاعات الوحید المتاح ھذا 
لأي شخص أو منظمة، بما في ذلك الذین

.بالطالبلا علاقة لھم 

طریقة رسمیة لأولیاء الأمور والمناطق 
یم الخاص التعلیمیة لتسویة الخلافات حول التعل

.الصلةأو الخدمات ذات / للطالب و

ة تقدیم یجوز لأحد الوالدین أو المنطقة التعلیمی
ات طلب كتابي لعقد جلسة استماع للإجراء

.القانونیة

یمكنك طلب عقد جلسة استماع بموجب 
ى الإجراءات القانونیة من خلال تقدیم شكو
ألة بموجب الإجراءات القانونیة بشأن أي مس

ھ أو ذات صلة بتحدید ھویة طفلك أو تقییم
عام وضعھ التعلیمي، أو توفیر التعلیم ال

.لطفلك) FAPE(للجمیع 

وذج یوقعِّ ولي الأمر والمدرسة على نم
.فرديالیطلب تبسیط برنامج التعلیم 

یجب تقدیم نموذج الطلب خلال عشرة
أیام من اجتماع لجنة القبول والمراجعة

وجود والفصل الذي انتھى بالتسبب في
.خلاف

ھل یتم الحفاظ
على السریة؟

حمایة تنطبق نفس القوانین المطبقة ل
سریة معلومات الطلاب أثناء 

اجتماعات لجنة القبول والمراجعة 
نامج والفصل أثناء عملیة تبسیط بر

.الفرديالتعلیم 

ولا المناقشات أثناء الوساطة سریة 
تخضع
ة للنشر اتفاقیات التسویتخضع . للنشر

.ةالھویمع حذف المعلومات التي تحدد 

وصلت تخضع النتائج المكتوبة التي ت
شر مع إلیھا وكالة تكساس للتعلیم للن
.الھویةحذف المعلومات التي تحدد 

للإجراءات یعتبر طلب جلسة الاستماع 
القانونیة

سة للولي الأمر فتح جلیحق .أمرًا سریاً
ة نشر قرارات جلسیتم .للجمیعالاستماع 

ة الاستماع على الموقع الإلكتروني لوكال
ي تكساس للتعلیم مع حذف المعلومات الت

.الھویةتحدد 

منطقة یسُتخدم عندما لا یتمكن ولي الأمر وال
ة القبول التعلیمیة من الاتفاق في اجتماع لجن

والمراجعة والفصل على القضایا الھامة 
لطالب ذات الصلة ببرنامج التعلیم الفردي ل

عندما یتُوقعأو 
.الصعبةیتناول الاجتماع المشكلات أن 

صودة یسُتخدم للتحقیق في الانتھاكات المر
طالب لمتطلبات التعلیم الخاص ذات الصلة ب

.أكثرواحد أو 
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من ملزم بالدفع؟

ما النتائج المحتملة؟

ل تتوصل لجنة القبول والمراجعة والفص
علیم إلى توافق في الآراء بشأن برنامج الت
.الفردي الذي یلبي احتیاجات الطالب

ما إذا توصل الطرفان إلى اتفاق، فإنھ
.ینفذان اتفاقیة مكتوبة وموقعة

.المحكمةاتفاق الوساطة قابل للتنفیذ في

باً یتضمن تصدر وكالة تكساس للتعلیم قرارًا مكتو
ار النتائج والاستنتاجات وتوضح أسباب القر

إذا وجدت وكالة تكساس للتعلیم أن.النھائي
لتعلیم المنطقة التعلیمیة انتھكت قانون أو لوائح ا
الخاص، فیجب أن یتضمن القرار أیضًا 

.اكاتالانتھ/ الإجراءات المطلوبة لتلافي الانتھاك

.العملیةتدفع وكالة تكساس للتعلیم مقابل ھذه
د یدفع كل طرف نفقاتھ الخاصة، والتي ق

لة تشمل أتعاب المحاماة والتكالیف ذات الص
.بالشھود

ابیاً یصدر مسؤول جلسة الاستماع قرارًا كت
قانون، یتضمن نتائج الوقائع واستنتاجات ال
.والتي قد تأمر بتنفیذ أنشطة محددة

ھذه تدفع وكالة تكساس للتعلیم مقابل
.العملیة

اب یتحمل الطرفان مسؤولیة دفع أي أتع
محاماة أو محاماة قد یتكبدونھا إذا قاموا 

.بتعیین واحد

ھذه تدفع وكالة تكساس للتعلیم مقابل
.العملیة

اب یتحمل الطرفان مسؤولیة دفع أي أتع
محاماة أو محاماة قد یتكبدونھا إذا قاموا 

.بتعیین واحد

.ملیةتدفع وكالة تكساس للتعلیم مقابل ھذه الع

ماة یتحمل الطرفان مسؤولیة دفع أي أتعاب محا
.دأو محاماة قد یتكبدونھا إذا قاموا بتعیین واح

؟كیف تبدو العملیة

نھ یجتمع الوسیط المحاید، الذي تعی
ین في وكالة تكساس للتعلیم، مع الطرف

إطار غیر رسمي ویساعد الطرفین 
المشكلات محل / على حل المشكلة

.النزاع

یمكن –الوساطة ھي عملیة مرنة 
تحدید للمشاركین التأثیر في العملیة و

.النتیجة في نھایة الأمر

مات یراجع محقق وكالة تكساس للتعلیم المعلو
الادعاءات / والوثائق ذات الصلة بالادعاء

ن ولوائح ویتوصل إلى النتائج استنادًا إلى قوانی
.التعلیم الخاص

قد یتضمن القرار النھائي، الذي یسمى تقریر 
التحقیق، إجراءات تصحیحیة خاصة بالطلاب 

أو ذات صلة بقضایا على مستوى النظام.

إتعُد القرارات الصادرة بشأن الشكاوى نھائیة، 
ولا توجد إجراءات استئناف لشكاوى التربیة 

الخاصة.

یستمع مسؤول جلسة الاستماع المحاید 
لى المكلف من قبل وكالة تكساس للتعلیم إ

ب الأدلة في مكان مشابھ لقاعة المحكمة، ویج
)محضر(إعداد سجل رسمي لجلسة الاستماع 

.وتقدیمھ إلى ولي الأمر مجاناً

ا، یصدر مسؤول الجلسة قرارًا مكتوبً 
ویمكن استئناف القرار أمام محكمة 

اول قد یح. الولایة أو المحكمة الفیدرالیة
ة الطرف المؤثر استرداد أتعاب المحاما
.الیةفي محكمة الولایة أو المحكمة الفیدر

یساعد المنسق المدرب لجنة القبول 
امج والمراجعة والفصل على تطویر برن
.  التعلیم الفردي للطلاب ذوي الإعاقة

لجنة یستخدم المنسق تقنیات لمساعدة ال
.على التواصل والتعاون بشكل فعال

ع التیسیر أمر طوعي ویسمح لجمی
أعضاء لجنة القبول والمراجعة 

.والفصل بالمشاركة الكاملة

تسھیل برنامج الولایة 
لبرنامج التعلیم الفردي
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وكالة 
تكساس 

للتعلیم
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ما الذي یجب وضعھ 
؟في الاعتبار أیضًا

أمرًا یعد تیسیر برنامج التعلیم الفردي
طوعیاً، لذلك یجب على ولي الأمر 
.شاركةوالمنطقة التعلیمیة الموافقة على الم

ل لكي تكون العملیة ناجحة، یجب على ك
ن فرد في الاجتماع احترام دور المنسق وأ

.یكون على استعداد للمشاركة

ي لا لا یقوم المنسق بمعالجة المشكلات الت
.علاقة لھا ببرنامج التعلیم الفردي

 الوساطة أمر طوعي، لذلك یجب على
قة ولي الأمر والمنطقة التعلیمیة المواف

م یحدد الطرفان ما إذا ت.على المشاركة
فاق التوصل إلى اتفاق وشروط ھذا الات

.أم لا

 إلا أنھ لیس ھناك ما یضمن أن الوساطة
.ستؤدي إلى اتفاق مكتوب

قدم یجب على الشخص أو المنظمة التي ت
لات الشكوى تقدیم الحقائق لدعم المشك

.الواردة في شكواھم

ائمًا تشجع وكالة تكساس للتعلیم د
ل استخدام خیارات الحل البدیلة مث
اعدة اقتراح الحل المبكر، والحل بمس

.طةوكالة تكساس للتعلیم، والوسا

 مسؤول الجلسة المكلف من قبل وكالة
اقد تكساس للتعلیم ھو إما محامٍ خاص متع
انون مع وكالة تكساس للتعلیم أو قاضي الق

الإداري لدى مكتب جلسات الاستماع 
.الإداریة بالولایة

زمًا یعتبر قرار مسؤول جلسة الاستماع مل
قانوناً، ولكن یمكن لأي من الطرفین 

استئنافھ أمام محكمة الولایة أو المحكمة 
.الفیدرالیة

لجنة القبول والمراجعة من یتخذ القرار؟
والفصل

مسؤول جلسة الاستماعالطرفان

ما دور
الطرف المحاید؟

:المنسق
دول یساعد في وضع القواعد الأساسیة وج

.أعمال الاجتماع

تي یوجھ المناقشة من خلال طرح الأسئلة ال
.تركز على الطلاب

ل في یبقي لجنة القبول والمراجعة والفص
.المھمة والاجتماع في الموعد المحدد

یطرح أسئلة لتوضیح نقاط الاتفاق
ول والاختلاف، والمساعدة في تحدید الحل

.العملیة

لا یتخذ قرارات أو یحدد ما إذا كان أعضاء
.الفریق على صواب أم على خطأ

:المحقق
 مراجعة المعلومات ذات الصلة

.بالشكوى

اص قد یجري مقابلة أو یجتمع مع الأشخ
.ذوي الصلة بالشكوى

 ًا إلى یجعل النتائج والقرارات استناد
تم متطلبات التعلیم الخاص التي ی

.تطبیقھا

:الوسیط
د یساعد المشاركین على وضع القواع

.الأساسیة للجلسة

ن على یخلق بیئة آمنة ویشجع المشاركی
.احترام وجھات النظر الأخرى

دید یوجھ المناقشة من خلال الاستماع وتح
.الاھتمامات وتوضیح الاھتمامات

لا یتخذ القرارات.

 على درایة بالشروط والخدمات ذات
.الصلة بالتعلیم الخاص

:مسؤول جلسة الاستماع
 یشرف على الجدول الزمني لجلسة

ة الاستماع، بما في ذلك جمیع الأنشط
.السابقة للجلسة

ل یعقد جلسة الاستماع ویدیر المسائ
.الإجرائیة

ھ لكتابة یستخدم القانون الذي یتم تطبیق
القرار بناءً على الأدلة والشھادات 

.المقدمة في جلسة الاستماع

 یمكن رفض الشكوى إذا تم حل
.المشكلات قبل انعقاد جلسة الاستماع

تسھیل برنامج الولایة 
لبرنامج التعلیم الفردي

جلسة استماع للإجراءاتالتحقیق في الشكاويخدمات الوساطة
القانونیة
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:نماذج الطلب

المواقع 
:الإلكترونیة

كاوى طلب الحصول على نموذج التحقیق في ش
:التعلیم الخاص

 نموذجPDFیمكن ملئھ

نموذج عبر الإنترنت

علیم الموقع الإلكتروني لعملیة تقدیم الشكاوى للت
الخاص التابع لوكالة تكساس للتعلیم

.بما في ذلك التعلیمات الخاصة بملء النماذج-

دي نموذج لطلب منسق برنامج التعلیم الفر
:المقدم من الولایة

نموذج اللغة الإنجلیزیة

نموذج اللغة الإسبانیة

نموذج طلب وساطة 
:التعلیم الخاص

نموذج اللغة الإنجلیزیة

نموذج اللغة الإسبانیة

راءات نموذج طلب عقد جلسة استماع وفقاً للإج
:القانونیة

نموذج اللغة الإنجلیزیة

نموذج اللغة الإسبانیة

لتابع موقع تبسیط برنامج التعلیم الفردي ا
لوكالة تكساس للتعلیم

.ام بھابما في ذلك الشروط التي یجب الالتز-

لیم الموقع الإلكتروني لوساطة التع
تعلیمالخاص التابع لوكالة تكساس لل

.بما في ذلك قائمة وسطاء تكساس-

للتعلیم التعلیم الخاص المستحق التابع لوكالة تكساس
الموقع الإلكتروني لإجراءات جلسة الاستماع

.بما في ذلك قائمة مسؤولي جلسة الاستماع-

یق في شكواك معلقاً حتى إلا أنھ إذا طلبت إجراء تحقیق في شكوى وجلسة استماع للإجراءات قانونیة بشأن نفس المشكلات، فسیظل طلب التحق. یمكنك طلب التحقیق في الشكاوى والوساطة في نفس الوقت: ملاحظة
.انتھاء جلسة الاستماع للإجراءات القانونیة

الجداول ما
الزمنیة؟

ام من یجب تقدیم الطلب في غضون عشرة أی
الذي اجتماع لجنة القبول والمراجعة والفصل
انتھى بالخلاف، ویجب أن یكون المنسق

متواجدًا في التاریخ المحدد لاستئناف
.الاجتماع

أیام عمل من استلام النموذج، 5في غضون 
ن قد تم ستحدد وكالة تكساس للتعلیم ما إذا كا
وم استیفاء الشروط المطلوبة أم لا، وستق
بإخطار ولي الأمر والمنطقة التعلیمیة 

.بالقرار

قدیم رھنًا ببعض الاستثناءات، یجب ت
الشكاوى ذات الصلة بالإجراءات 

.القانونیة في غضون عامین
ن یجب إصدار القرار المكتوب في غضو

یومًا من نھایة فترة القرار، ما لم 45
جدول یطلب أحد الطرفین تمدیدًا محددًا لل

الزمني، ویمنح مسؤول جلسة الاستماع 
.التمدید استنادًا إلى سبب وجیھ

لا توجد مواعید زمنیة محددة 
.للوساطة

و الوساطة متاحة في أي وقت، حتى ل
ة استماع تم بالفعل تقدیم طلب عقد جلس

ة أو وفقاً للإجراءات القانونیة الواجب
.شكوى بالولایة

یجب تحدید موعد جلسة الوساطة في
.الوقت المناسب

م التحقیق لا تستطیع وكالة تكساس للتعلی
إلا في الادعاءات التي حدثت في 

غضون عام واحد من تاریخ حصول 
.ىوكالة تكساس للتعلیم على الشكو

یجب إصدار القرار المكتوب في 
یومًا من تاریخ 60موعد لا یتجاوز 

جدول تقدیم الشكوى ما لم یتم تمدید ال
.الزمني لظروف استثنائیة

دلیل تسویة النزاعات
عة یتضمن الأسئلة الشائ(

):لكل نظام

الأسئلة المحددة 
الأسئلة العامة :لتسویة النزاعات

بشأن التعلیم 
:الخاص

الإنجلیزیة

الإسبانیة

الصینیة

الفیتنامیة

العربیة

یم عملیة تسھیل برنامج التعل
:الفردي وتقدیم الشكاوى

512-463-9414

وجلسات الاستماعالوساطة 
:للإجراءات القانونیة

512-463-9720

مركز معلومات التعلیم الخاص
-SPEDTex:
1-855-773-3839
 SPEDTex.org

تسھیل برنامج الولایة 
لبرنامج التعلیم الفردي

جلسة استماع للإجراءات التحقیق في الشكاويخدمات الوساطة
القانونیة
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https://tea.texas.gov/special-populations-and-support/special-education/complaint-form-2023-arabic.pdf
https://form.jotform.com/TXEd/specialedcomplaint?language=ar
https://tea.texas.gov/ar/special-populations-and-support/special-education/dispute-resolution/mlyt-shkawy-altlym-alkhas
https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/dispute-resolution/special-education-complaints-process
https://tea.texas.gov/special-populations-and-support/special-education/dispute-resolution/individualized-education-program-facilitation
https://tea.texas.gov/special-populations-and-support/special-education/dispute-resolution/facilitacion-del-programa-de-educacion-individualizada
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/se-mediation-request.pdf?LinkIdentifier=id&ItemID=6301
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/se-mediation-request-spanish.pdf?LinkIdentifier=id&ItemID=25769822319
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/se-dph-request.pdf
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/se-dph-request-spanish.pdf
https://tea.texas.gov/special-populations-and-support/special-education/dispute-resolution/individualized-education-program-facilitation
https://tea.texas.gov/Academics/Special_Student_Populations/Special_Education/Dispute_Resolution/Individualized_Education_Program_Facilitation/
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/office-general-counsel-special-education-mediation-program
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/office-of-general-counsel-special-education-mediation-program
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/due-process-hearings/office-general-counsel-special-education-due-process-hearing-program
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/due-process-hearings
https://tea.texas.gov/sites/default/files/se-dispute-resolution-handbook-english.pdf
https://tea.texas.gov/sites/default/files/se-dispute-resolution-handbook-spanish.pdf
https://tea.texas.gov/sites/default/files/se-dispute-resolution-handbook-chinese.pdf
https://tea.texas.gov/sites/default/files/se-dispute-resolution-handbook-vietnamese.pdf
https://tea.texas.gov/sites/default/files/se-dispute-resolution-handbook-arabic.pdf
https://www.spedtex.org/
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