
 نظام قرار المنازعات المتعلقة بالتعلیم الخاص بالولایة:
 مقارنة الخدمات المتاحة للوالدین والمدارس

 تفسیر، أو تعدیل، أو استبدال أي ضمانات إجرائیة من قبل، أو بناءً على طلب قانون   ى یھدف ھذا الدلیل إلى توفیر رؤیة للخیارات المتاحة لحل النزاعات الناجمة عن قانون التربیة الخاصة بالولایة والفیدرالي.  لا یھدف إل
 فیدرالي، أو اتحادي. 

 

 تسھیلات الخطة التعلیمیة الفردیة بالولایة  
 

 تحقیق الشكاوى 
 

 الوساطة 
 

 جلسات الاستماع للإجراءات القانونیة الواجبة 
 

تستخدم تسھیلات الخطة التعلیمیة الفردیة عندما لا یمكن   الھدف 
للوالدین وإقلیم المدرسة الموافقة على اجتماع لجنة قبول،  

المسائل الھامة ذات الصلة  ) ARDومراجعة، ورفض (
أو عندما یصبح من  )،  IEPببرنامج تعلیم الطالب الفردي (

 المتوقع توجیھ الاجتماع إلى القضایا الصعبة.  
 
 

تستخدم عملیة شكاوى التعلیم الخاص في  
التحقیق في مخالفات مزعومة لمتطلبات التعلیم  

 الخاص التي تتعلق بطالب أو أكثر. 
 

تتضمن خیارات قرار النزاع البدیل لشكاوى  
التعلیم الخاص اقتراح قرار مبكر، ووساطة،  

وقرار مدعم من قبل وكالة التعلیم بتكساس  
)TEA (  عمل الوكالة  حیث یساعد فریق

 الأطراف في حل نزاعاتھم بالھاتف. 

قد تستخدم الوساطة بمساعدة وسیط مدرب في  
أي وقت حیث لا یمكن للوالدین ومقاطعة  

المدرسة أن توافق على التعلیم الخاص  
 للطالب، و/ أو الخدمات ذات الصلة. 

تعتبر جلسة الاستماع القانونیة طریقة رسمیة للوالدین،  
في حل عدم الاتفاق حول التعلیم الخاص  ومقاطعات المدرسة 

 للطالب، و/ أو الخدمات ذات الصلة. 
 

تتضمن خیارات قرار النزاع البدیلة بالنسبة لجلسة الاستماع  
القانونیة الوساطة، وجلسة القرار، واتفاقیات التسویة غیر  

 الرسمیة بین الأطراف. 

 من یبدأ  
 و  

 كیفیة الطلب  
 
 
 

والمدرسة نموذجًا بطلب تسھیلات برنامج  یوقع الوالدین 
التعلیم الفردي.  ویجب تقدیم طلب لتعیین میسرّ مستقل في  

غضون عشرة أیام میلادیة من اجتماع لجنة القبول  
 الذي انتھى بالخلاف. ) ARDوالمراجعة والفصل (

 
 
 

یتاح نموذج طلب میسر مزود للولایة على:  
https://tea.texas.gov/Academics/Special

Special_Educatio_Student_Populations/
n/Dispute_Resolution/Individualized_Ed

ucation_Program_Facilitation/  . 

یجوز لأي شخص، أو منظمة تسجیل طلب  
موقع وخطي لدى برنامج التعلیم الفردي الذي  
یطلب تحقیقاً في مخالفات مزعومة لمتطلبات  

 التعلیم الخاص. 
 
 
 

 یتاح نموذج شكاوى التعلیم الخاص عبر: 
https://tea.texas.gov/Academics/
Special_Student_Populations/Sp

cation/Dispute_Resolutiecial_Edu
on/Special_Education_Complaint

s_Process/ .  

یجوز للوالدین أو مقاطعة المدرسة طلب  
وساطة خطیة في أي وقت حیث یوجد نزاع  

حول أھلیة أو خدمات التعلیم الخاص للطالب،  
والتي تتضمن قبل أو أثناء جلسة الاستماع  

 انونیة أو تحقیق الشكاوى بالولایة. الق
 
 

 یتاح نموذج طلب وساطة عبر:  
-https://tea.texas.gov/about
-and-relations-tea/government
-education-egal/speciall
-general-of-ficeearings/ofh
-education-special-ounselc

program-ediationm 

یجوز تسجیل الوالدین أو مقاطعة المدرسة لطلب جلسة استماع  
 قانونیة خطیة. 

 
 
 
 
 

 یتاح طلب نموذج جلسة استماع قانونیة من خلال: 
https://tea.texas.gov/About_TEA/Governm

l_Educatient_Relations_and_Legal/Specia
on/Due_Process_Hearings/Office_of_Legal
_Services,_Special_Education_Due_Proce

ss_Hearing_Program/ 

 التكلفة المالیة/ 
 من یدفع

 

تدفع وكالة التعلیم بتكساس ھذه الجلسة.  ورغم ذلك، یعتبر  
أتعاب وكیل أو محامي  الأطراف مسئولین عن سداد أي 

 یقومون بتوكیلھ. 

تدفع وكالة التعلیم بتكساس ھذه الجلسة. ورغم  
ذلك، یعتبر الأطراف مسئولین عن سداد أي  

 أتعاب وكیل أو محامي یقومون بتوكیلھ. 

تدفع وكالة التعلیم بتكساس ھذه الجلسة.   
ورغم ذلك، یعتبر الأطراف مسئولین عن  

محامي یقومون  سداد أي أتعاب وكیل أو 
 بتوكیلھ.

 

تدفع وكالة التعلیم بتكساس ھذه الجلسة.  یدفع كل طرف على  
نفقاتھ الخاصة، والتي یجوز أن تتضمن أتعاب المحامي أو  

 الوكیل، والتكالیف ذات الصلة بشھوده. 
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 تسھیلات الخطة التعلیمیة الفردیة بالولایة  
 

 تحقیق الشكاوى 
 

 الوساطة 
 

 جلسات الاستماع للإجراءات القانونیة الواجبة 
 

 الإجراء
 و
 تفاصیل العملیة 

ترتبط تسھیلات برنامج التعلیم الفردي استخدام میسر  
لمساعدة لجنة القبول، والمراجعة، والفصل في  مدرب 

تطویر برنامج التعلیم الفردي لطالب من ذوي الاحتیاجات  
الخاصة.  ویستعین ھذا المنسق بما لدیھ من أسالیب  

التسھیل بقصد مساعدة أعضاء تلك اللجان على التواصل  
 والتعاون فیما بینھم على نحو جادٍّ ومُثمِر. 

 
، وتتیح لكافة الأعضاء في لجنة  تعتبر التسھیلات تطوعیة

 القبول، والفصل، والرفض العمل تمامًا. 

یقوم مراجع وكالة التعلیم بتكساس المعلومات،  
والمستندات التي تتعلق بالمزاعم، ویجري  
الاكتشافات التي تعتمد على قوانین ولوائح  

 التعلیم الخاص. 
 

إنھ خیار قرار النزاع الوحید لأي شخص أو  
 منظمة، والذي یتضمن ما لا یتعلق بالطالب.  
یجوز أن یتضمن القرار النھائي، المعروف  
بتقریر التحقیق، أداءات تصحیحیة خاصة  

بطلاب معینین أو التي تتعلق بمسائل الأنظمة  
 الكبیرة. 

 
إذا ارتأى الطرف الشاكي أن تقریر التحقیق یعد  

جوز لھذا الطرف أن یسجل طلبًا إعادة  خطأ، ی
 اعتبار لدى وكالة التعلیم بتكساس. 

وبعد ما یتفق كلا الطرفین على المشاركة في  
الوساطة، یلتقي الوسیط الموضوعي، المخول  
من قبل وكالة التعلیم بتكساس، مع الأطراف  
في جلسة غیر رسمیة، ویساعد الأطراف في  

 حل المسألة (المسائل) في نزاع. 
 

ویجوز   - تعتبر الوساطة عملیة مرنة 
للمشاركین التأثیر على العملیة، وتحدید الدخل  

 أخیرًا. 

یستمع مسئول جلسة الإنصاف المخول من قبل وكالة التعلیم  
بتكساس إلى إثبات في غرفة مماثلة بالمحكمة، ویجب تسجیل  

 الجلسة رسمیاً (مسودة)، وتقدیمھا إلى الوالدین مجانًا. 
 

یصدر مسئول الجلسة قرارًا خطیاً، ویجوز استئناف القرار  
 بمحكمة الولایة أو المحكمة الفیدرالیة.  

یجوز أن یحاول الطرف السائد استرداد أتعاب المحاماة في  
 محكمة فیدرالیة أو محكمة الولایة. 

تطبق نفس القوانین التي تطبق لحمایة سریة معلومات   سریة البیانات 
أثناء اجتماعات لجنة الموافقة، والفصل، والرفض  الطالب 

 خلال عملیة تسھیلات برنامج التعلیم الفردي. 

تخضع الاكتشافات الخطیة لوكالة التعلیم  
 بتكساس إلى إصدار معلومات تعریفیة محذوفة. 

تعتبر المناقشات خلال الوساطة سریة، ولا  
تخضع إلى الإصدار.  تخضع اتفاقیات  

التحریر بمعلومات تعریفیة  التسویة  إلى 
 مزالة. 

یعتبر طلب جلسة الاستماع القانونیة سریًا. یجوز للوالدین فتح  
جلسة استماع علنیة.  توضع قرارات الاستماع على الموقع  

الإلكتروني الخاص بوكالة التعلیم بتكساس مع معلومات  
 تعریفیة مزالة.  

 
 الدخل المحتمل  

والفصل، والرفض إلى اتفاقیات مع  تصل لجنة القبول، 
 برنامج التعلیم الفردي الذي یوجھ احتیاجات الطالب. 

تصدر وكالة التعلیم بتكساس قرارًا خطیاً  
یتضمن الاكتشافات والاستنتاجات، وتفسر  

أسباب القرار النھائي. تكتشف وكالة التعلیم  
بتكساس أن مقاطعة المدرسة تخالف قانون أو  

ص، ویتعین كذلك أن یتضمن  لوائح التعلیم الخا
القرار أداءات ضروریة لتصحیح المخالفة  

 (المخالفات). 

إذا توصل الأطراف إلى اتفاق، یقومون بتنفیذ  
اتفاقیة خطیة موقعة.  یعتبر اتفاق الوساطة  

 نافذًا في المحكمة. 

یصدر مسئول جلسة الاستماع قرارًا خطیًا باكتشافات الحقائق،  
والتي یجوز أن تطلب تنفیذ أنشطة   والاستنتاجات القانونیة،

 معینة. 
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 المدة الزمنیة 

في  ) IEPطلب تسھیل البرنامج التعلیمي المُخصَّص (
غضون عشرة أیام تقویمیة من تاریخ عقد اجتماع لجنة  

الذي انتھى بوقوع  ) ARDالقبول والمراجعة والفصل (
الخلاف؛ على أن یكون أحد المنسقین المستقلین متاحًا في  

د لإعادة عقد الاجتماع.   الیوم الذي حُدِّ

لا یُمكن لوكالة التعلیم في تكساس التحقیق إلا  
في المشكلات التي حدثت في غضون عام  

میلادي واحد من تاریخ تلقي وكالة التعلیم في  
 تكساس الشكوى. 

 یجب إصدار القرار الخطي في موعد غایتھ  
یوم میلادي من تاریخ تسجیل الشكوى، ما   60

لم یمدد الإطار الزمني لظروف استثنائیة مثل  
 شكوى مسجلة نیابةً عن العدید من الطلاب. 

لا توجد أطر زمنیة للوساطة.  تتاح الوساطة  
في أي وقت، حتى إذا سجل بالفعل طلب  

جلسة الاستماع القانونیة أو شكوى الولایة.   
یجب تسجیل جلسة الوساطة في موعد زمني  

 محدد. 

ثناءات معینة، یجب تسجیل شكاوى الجلسة  استنادًا إلى است
خلال سنتین من تاریخ علم الطرف أو ضرورة معرفتھ  

یوم میلادي   45بالمشكلة. یجب إصدار القرار الخطي خلال 
من نھایة فترة القرار، ما لم یطلب الطرف تمدید معین للمدة  
 الزمنیة، ویمنح مسئول الجلسة بناءً على اكتشاف سبب جید. 

 
تنفذ جلسات الاستماع القانونیة التي تربط وضع  یجب أن 

یوم دراسي من تاریخ تسجیل طلب   20تأدیبي معین خلال 
أیام دراسیة من   10الجلسة.  یجب إصدار القرار خلال 

 الجلسة. 

 
 الاعتبارات 

یعتبر تسھیل برنامج التعلیم الفردي تطوعي، لذا یجب  
 المشاركة. على الوالدین ومقاطعة المدرسة أن یتفقا على 

 
للغرض السدید، یحتاج كل واحد في الاجتماع إلى احترام  

 دور المیسر، والرغبة في المشاركة.  
 
لا یوجھ المیسر بإصدار قضایا لا تمت إلى برنامج التعلیم  

 الفردي بصلة.  

یجب أن یزود الشخص أو المنظمة المسجلة  
للشكوى بحقائق لدعم القضایا المدرجة في  

 شكواھم.  
 

تشجع وكالة التعلیم بتكساس استخدام خیارات  
قرار بدیل مثل اقتراح القرار مبكرًا، والقرار  

 المساعد بوكالة التعلیم بتكساس، والوساطة. 

تطوعي،  یعتبر تسھیل برنامج التعلیم الفردي 
لذا یجب على الوالدین ومقاطعة المدرسة أن  
یتفقا على المشاركة.  یحدد الأطراف مدى  

 توصلھم إلى اتفاق، وشروط ذلك الاتفاق. 
 
لا یوجد أي ضمان، رغم ذلك، بأن الوساطة  

 سوف ینتج عنھا اتفاقاً خطیًا. 

یعتبر مسئول الجلسة المخول من قبل وكالة التعلیم بتكساس  
خاص بموجب عقد مع وكالة التعلیم بتكساس،   محامي ممارسة 

أو قاضي قانون إداري لدى مكتب الولایة الخاصة بالجلسات  
 الإداریة. 

 
یعتبر قرار مسئول الجلسة ملزمًا من الناحیة القانونیة، ولكن  
سواء یجوز لأي من الطرفین أن یستأنفھ بمحكمة الولایة أو  

 بالمحكمة الفیدرالیة.  

 مسئول الجلسة الأطراف  وكالة التعلیم بتكساس  لجنة الاتفاق، والفصل، والرفض  صناع القرار 
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دور الطرف  
 المحاید 

 المیسر:  
یساعد أعضاء لجنة الاتفاق، والفصل، والرفض في   •

 تطویر أدوار أساسیة، وجدول الاجتماع. 
 یدیر المناقشة عن طریق أسئلة تركز على الطلاب؛  •
والفصل، والرفض بالمھمة،  تحتفظ لجنة الاتفاق،  •

 ومواعید الاجتماع؛ 
توجھ أسئلة لتوضیح نقاط الاتفاق، والخلاف،   •

 وتساعد في تحدید حلول قابلة للعمل؛ و 
لا تصنع قرارات أو تحدد ما إذا كان أعضاء الفریق   •

 على حق أم خطأ. 
 

 المحقق:  
 یراجع المعلومات التي تتعلق بالشكوى؛  •
لتقاء  یجوز إجراء مقابلة شخصیة أو الا •

 بأناس على صلة بالشكوى، و
یجرون اكتشافات، واستنتاجات تعتمد   •

على المتطلبات التعلیمیة الخاصة  
 المرعیة. 

 

 الوسیط:  
یساعد المشاركین في تطویر أدوار   •

 أساسیة للجلسة؛ 
یخلق بیئة آمنة، ویشجع المشاركین   •

 على احترام وجھات النظر الأخرى؛ 
یدیر النقاش عن طریق الاستماع،   •

وتحدید المصالح، وتوضیح  
 الاھتمامات؛  

 لا یصنع قرارات؛ و •
قابل للتعرف على المتطلبات ذات   •

الصلة بالتعلیم الخاص، والخدمات ذات  
 الصلة. 

 

 مسئول الجلسة:  
یراقب الجدول الزمني للجلسة، والتي تتضمن كافة   •

 أنشطة ما قبل الاستماع؛ 
 ماع، ویدیر أمور إجرائیة؛یجري جلسات الاست •
یستخدم قانون مرعي لكتابة قرار یعتمد على إثبات،   •

 وإشھاد مقدم في الجلسة؛ و 
یجوز لھ رفض الشكوى إذا توصل إلى حل القضایا قبل   •

 الجلسة. 
 

 
 

ھناك معلومات إضافیة متاحة حول عملیات قرار النزاعات التربویة الخاصة عبر:  
demics/Special_Student_Populations/Special_Education/Dispute_Resolution/Special_Education_Dispute_Resolution_Processes/https://tea.texas.gov/Aca . 

 
 . 512-463-9414التعلیم الخاص إلى یرجى توجیھ القضایا ذات الصلة بمشروع برنامج التعلیم الفردي المیسر للولایة، وحول عملیة شكاوى 

 
 . 512-463-9720یرجى توجیھ القضایا الخاصة بجلسات الوساطة، والعملیات القانونیة إلى 

 
 

 . /http://www.spedtex.orgیجوز توجیھ الأسئلة العامة حول التعلیم الخاص إلى مركز معلومات التربیة الخاصة للولایة إلى 3839-773-855-1، أو إلى  

https://tea.texas.gov/Academics/Special_Student_Populations/Special_Education/Dispute_Resolution/Special_Education_Dispute_Resolution_Processes/
http://www.spedtex.org/

