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Special Education Complaints Team
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Texas Education Agency
Office of General Counsel
1701 North Congress Avenue
Austin, Texas 78701

(512) 463-9720 :—iila
(512) 463-6027 St

alal) Calia¥) 550 aleil oMo ) S sally JlaiV) liSeis calal) Clalin¥) (55 alai Ll Ly cila sheall 48 paal s
2ol Al a3 As (1-855-773-3839) 1-855-SPEDTEX :#2 1! = (Special Education Information Center)
Aoalgie V) Jasll el ol A el Juai¥) 38 pall (e aal 3 slagu s Alls ) @ i dlia o )i S5 gl

oDhel o) sl 4 puall Larall Q85 e JlaiV) Gl cpand) b aeliae el culS i dalall Lnandl Clalia¥) (553 (e S 13)
.Relay Texas at 7-1-1 :lall daxx 53 5h e



	يونيو 2023 جدول المحتويات
	تقدمة
	نطاق شمول هذا الكتيب
	الجزء الأول: التنسيق بشأن تسهيل البرامج التعليمية المُخصَّصة
	1. ما المقصود بالتنسيق لتسهيل البرامج التعليمية المُخصَّصة (IEP)؟
	2. هل من الواجب على الإدارة التعليمية تقديم خدمات التنسيق لتيسير البرامج التعليمية المُخصَّصة (IEP)؟
	3. هل من الواجب على وكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA) تقديم خدمات التنسيق لتسهيل البرامج التعليمية المُخصَّصة (IEP)؟
	4. ما تكلفة الاستعانة بأحد المنسقين المستقلين؟
	5. كيف يُمكِن لأحد أن يطلب من وكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA) الاستعانة بأحد المنسقين المستقلين؟
	6. ماذا لو كانت لدى أحد الطرفين دون الآخر الرغبة في الاستعانة بأحد المنسقين المستقلين؟
	7. هل توجد شروط يجب استيفاؤها لكي تُمكِّن وكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA) أحد الطرفين من الاستعانة بأحد المنسقين المستقلين؟
	8. مَنْ المنسقون المستقلون؟
	9. هل يعمل المنسق المستقل، أيضًا، بصفته وسيطًا لشؤون تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة أو مسؤولاً في جلسات الاستماع؟
	10. ما العمل الذي يؤديه المنسق المستقل؟
	11. ما أوجه الاختلاف بين تسهيل البرامج التعليمية المُخصَّصة (IEP) والوساطة؟
	12. أين تُعقَد اجتماعات البرامج التعليمية المُخصَّصة (IEP) التي يُجرَى الاستعانة بالمنسقين على تسهيلها؟
	13. كيف يُخطَر الطرفان المعنيان بشأن إتاحة وكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA) إمكانية الاستعانة بأحد المنسقين المستقلين؟
	14. هل يجوز للطرفين المعنيين استئناف قرار وكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA) حال رفضها إتاحة إمكانية الاستعانة بأحد المنسقين المستقلين؟
	الجزء الثاني: إجراء الوساطة بشأن تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة
	1. ما المقصود بالوساطة؟
	2. ما الأسباب التي من أجلها قد ترغب الأطراف المعنية في إجراء الوساطة؟
	3. ما تكلفة الاستعانة بإجراء الوساطة؟
	4. لِمَ قد ينجح إجراء الوساطة إذا كانت الأطراف المعنية لم تُفلِح في تسوية المشكلات القائمة في اجتماع لجنة القبول والمراجعة والفصل (ARD)؟
	5. كيف يُمكِن طلب إجراء الوساطة؟
	6. مَنْ الذي يجوز له أن يطلب إجراء الوساطة؟
	7. ماذا يحدث بعد طلب إجراء الوساطة؟
	8. هل يجوز لوكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA) أو أحد مسؤولي جلسات الاستماع إلزام الطرفين بالمشاركة في إجراء الوساطة؟
	9. هل يجوز للطرفين المعنيين تمديد المواعيد النهائية لحسم إحدى جلسات الاستماع القائمة أو أحد التحقيقات التي تُجرَى بخصوص الشكوى المُقدَّمة بشأن تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة في أثناء محاولتهما تسويتها عن طريق إجراء الوساطة؟
	10. مَنْ الذي يقوم على إجراء الوساطة؟
	11. كيف يُعيَّن الوسطاء؟
	12. ما العمل الذي يؤديه الوسيط؟
	13. مَنْ الذي يجوز له حضور إجراءات الوساطة؟
	14. أين تُعقَد اجتماعات الوساطة؟
	15. ماذا يحدث في أثناء إجراء الوساطة؟
	16. ماذا لو توصل الطرفان إلى تسوية للخلاف القائم بينهما عن طريق الوساطة؟
	17. ماذا لو أخل أحد الطرفين بشروط اتفاق التسوية؟
	18. ماذا لو لم يتوصل الطرفان إلى تسوية للخلاف القائم بينهما عن طريق الوساطة؟
	19. هل تتسم المناقشات التي تدور في أثناء إجراء الوساطة بالسرية؟
	20. هل يتسم اتفاق التسوية عن طريق الوساطة بالسرية؟
	21. هل يجوز لأحد الطرفين تسجيل مجريات اجتماعات الوساطة؟
	22. هل ما زال بإمكان ولي الأمر أن يطلب إجراء الوساطة إذا كان طفله من ذوي الاحتياجات الخاصة التي وُضِعت لهم الخطة (504)؟
	الجزء الثالث: تسوية الشكاوى ذات الصلة بتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة1
	1. مَنْ الذي يجوز له أن يتقدم بشكوى ذات صلة بتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة؟
	2. ما الأسباب التي تُجِيز التقدم بالشكاوى من هذا النوع؟
	3. هل يجوز اللجوء إلى تقديم الشكاوى للنظر في مشكلات مجموعة من الطلبة؟
	4. ما أوجه الاختلاف بين إجراءات الشكاوى وجلسات الاستماع القانونية؟
	5. هل توجد مدة مُحدَّدة للتقدم بالشكاوى؟
	6. هل يجوز لولي الأمر التقدم بالشكوى وطلب عقد جلسة استماع قانونية في الوقت نفسه؟
	7. ما المعلومات الواجب تضمينها في الشكوى؟
	8. كيف تُقدَّم الشكوى؟
	9. ما المدة الواجب على وكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA) اتخاذ القرار فيها بشأن الشكاوى؟
	التمديد
	التعجيل
	10. ما الخطوات المتبعة في إجراءات الشكاوى؟
	القبول
	تقييم المُحقِّق
	إخطار التحقيق وطلب الرد
	إجراء التحقيق
	تقرير التحقيق
	11. كيف تتخذ وكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA) قرارها بشأن صحة وقوع أي مخالفة لقانون تعليم الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة (IDEA)؟
	12. ما الإجراء الذي تتخذه وكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA) حال ثبوت صحة وقوع المخالفة؟
	15. كيف تضمن وكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA) التزام الإدارة التعليمية أو غيرها من الوكالات العامة بإتمام اتخاذ الإجراءات التصحيحية؟
	16. ما الذي يجوز للطرفين فعله إذا اختلفا مع ما تسوقه وكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA) من حيثيات واستنتاجات في القرار الذي تتخذه؟
	الجزء الرابع: جلسات الاستماع القانونية بشأن تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة
	1. ما المقصود بجلسة الاستماع القانونية بشأن تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة؟
	2. ما المقصود بالشكوى القانونية؟
	3. مَنْ الذي يجوز له أن يتقدم بشكوى قانونية؟
	4. كيف تُقدَّم الشكوى القانونية؟
	5. ما المعلومات الواجب تضمينها في الشكوى القانونية؟
	6. هل توجد مدة مُحدَّدة للتقدم بشكوى قانونية لطلب عقد جلسة استماع قانونية؟
	7. ما الكيفية التي يجب على أي طرف من الطرفين المعنيين أن يستجيب بها عند تلقيه شكوى قانونية؟
	8. هل يلزم أي طرف من الطرفين المعنيين الاستعانة بمحامٍ في هذا الشأن؟
	9. هل يجوز أن يستعين أحد الطرفين المعنيين بأحد من غير المحامين لتمثيله في جلسة الاستماع؟
	10. ما العمل الذي يؤديه مسؤول إدارة جلسات الاستماع القانونية ذات الصلة بتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة؟
	11. مَنْ مسؤولو إدارة جلسات الاستماع القانونية؟ وما مؤهلاتهم؟
	12. كيف يُعيَّن مسؤولو إدارة جلسات الاستماع القانونية للنظر في القضايا؟
	13. ماذا يحدث بعد تعيين مسؤول إدارة الجلسة للنظر في القضية؟
	تُرسِل وكالة التعليم في ولاية تكساس (TEA)، فور أن تعهد بالقضية إلى أحد مسؤولي إدارة جلسات الاستماع، إلى الطرفين المعنيين بها إخطارًا مكتوبًا فيه رقم سجل الدعاوى لـ TEA واسم مسؤول إدارة الجلسة هذا وبيانات الاتصال به.  إذا تم تعيين القضية إلى مسؤول جلس...
	14. بمجرد تعيين القضية لمسؤول جلسة استماع، كيف يمكن للأطراف تقديم مرافعات إضافية أو وثائق أخرى؟
	15. هل يجوز لأحد الطرفين المعنيين طلب استبعاد مسؤول الجلسة من النظر في القضية؟
	16. ما المقصود بإجراءات التسوية؟
	17. ما المقصود باجتماع التسوية؟
	18. مَنْ الذي يجوز له حضور اجتماع التسوية؟
	19. ماذا لو تقاعست الإدارة التعليمية عن عقد اجتماع التسوية أو تخلَّف ولي الأمر عن حضوره؟
	20. ماذا لو توصل الطرفان المعنيان إلى اتفاق في اجتماع التسوية؟
	21. ماذا لو لم يتوصل الطرفان المعنيان إلى اتفاق في اجتماع التسوية؟
	22. هل يجوز تعديل الشكوى القانونية؟
	23. هل تتسم المناقشات التي تدور في اجتماعات التسوية بالسرية؟
	24. هل تتسم المناقشات التي تدور في اجتماعات التسوية بالسرية؟
	25. ما المدة المُحدَّدة لإنجاز إجراءات جلسات الاستماع؟
	26. هل توجد حالات معينة يجوز فيها تقصير المدة المُحدَّدة لإنجاز إجراءات جلسات الاستماع؟
	27. هل يجوز لأحد الطرفين مشاهدة إحدى جلسات الاستماع ليتمكَّن من الإعداد لمرافعته؟
	28. ماذا يحدث بشأن الطالب المعني حتى موعد البت في القضية؟
	29. ما المقصود بمباحثات ما قبل جلسة الاستماع؟
	30. ماذا لو تعذَّر على أحد الطرفين حضور جلسة الاستماع بعد تحديد موعدها؟
	31. ما المسائل التي يجوز طرحها في جلسة الاستماع؟
	32. ماذا يحدث في أثناء جلسة الاستماع؟
	33. ماذا يحدث في أثناء جلسة الاستماع؟
	35. ما سبل الانتصاف التي يجوز لمسؤول إدارة جلسة الاستماع أن يقضي بها؟
	36. مَنْ الذي يتحمل أتعاب المحاماة؟
	37. كيف يُنفَّذ القرار الذي يتخذه مسؤول إدارة جلسة الاستماع؟
	38. هل يجوز للطرفين استئناف القرار الذي يتخذه مسؤول إدارة جلسة الاستماع؟




