Hé thang Giai quyét Tranh chap vé Gido duc Pic biét cta Tiéu bang:
So Sanh Cdac Dich Vu Danh Cho Phu Huynh Va Nha Trwong

Huéng dan nay nham cung cap maét cai nhin téng quan vé cac lya chon ¢ sdn dé giai quyét cac tranh chap phat sinh theo luat gido duc dic biét cla lién bang va
tiu bang. Huyéng dan nay khong nhdm muc dich giai thich, stra d6i hodc thay thé bat ky bién phap bao vé theo thi tuc nao dugc cung cap béi hodc cac yéu cau cua

luat lién bang hoac tiéu bang.

H6 tro IEP caa Tiéu
bang

biéu tra Khiéu nai

Bién phdp Hoa giai

Phién diéu tran dung
thu tuc

Muc dich

H tro IEP duoc sir dung khi phu
huynh va khu hoc chanh khong
thé déng y trong cudc hop cha Uy
ban tuyén sinh, danh gia va sa thai
(admission, review, and dismissal,
hodc ARD) vé cac van dé quan
trong lién quan dén chwong trinh
gido duc ca nhan (Individualized
Education Program, hodc IEP) cla
hoc sinh hoac khi cuéc hop dv
kién sé& giai quyét cac van dé kho
khan.

Quy trinh khiéu nai gido duc dac biét
duoc str dung dé diéu tra cac cdo budc
vi pham céc yéu cau gido duc dic biét
lién quan dén mot hodc nhiéu hoc sinh.

Cac lya chon giai quyét tranh chap thay
thé cho khiéu nai gido duc dgc biét bao
goém dé xuat giai quyét sdm, hoa gii va
giai phap do TEA hd tro, trong d6 nhan
vién cua Co quan Gido duc Texas (Texas
Education Agency, hoac TEA) gilip cac
bén giai quyét tranh chap cla ho qua
dién thoai.

Hoa gidi véi sy gilp d& cua mot hoa
giai vién dwoc dao tao c6 thé duge st
dung bat c lic nao phu huynh va
khu hoc chanh khéng thé dong y vé
gido duc dic biét cda hoc sinh
va/hodac cac dich vu lién quan.

M6t phién diéu tran ding thi tuc (due
process hearing) 1a mét cach chinh
thirc d& phu huynh va khu hoc chanh
giai quyét nhitng bat déng vé gido duc
d3c biét cda hoc sinh va/hodc cac dich
vu lién quan.

Cac lya chon giai quyét tranh chap thay
thé cho phién diéu tran theo tha tuc
phép Iy bao gébm hoa giai, phién giai
quyét va céc thoa thuan giai quyét
khong chinh thirc gitra cac bén.

Ai khéi xwéng

Phu huynh va nha truong ky vao
mau don yéu cau ho trg IEP. Yéu

B4t ky ca nhan hoic t6 chirc nao cling c6
thé gli yéu cau bang van ban, cd chit ky

Phu huynh hodc khu hoc chanh cé
thé yéu cau hoa giai bang van ban bat

Phu huynh hodc khu hoc chanh c¢é thé
nép yéu ciu didu tran theo thu tuc hop

. o Vi cau hé tro IEP phai dwgc ndp trong | téi TEA yéu cau diéu tra cac cao budc vi Ky llc nao cd tranh chap vé kha nang | phap bang van ban.
Lam thé nao dé vong mudi ngay theo lich ké tir pham cac yéu cau gido duc dic biét. hoi dd diéu kién hodc dich vu gido
yéu CcAu | cudc hop cda ty ban ARD két thic duc dic biét clia hoc sinh, ké ca truéc
V@i su bat déng. hodc trong mét phién diéu tran theo
tha tuc hop phap hoic diéu tra khiéu
nai cap tiéu bang.
M3u don yéu cau hd tro vién do M3u don khiéu nai gido duc dic biét c6 tai: | MAu yéu cau hoa giai mau c¢6 sin tai: | MAu yéu cau diéu tran theo thi tuc hop
tiéu bang cung cap co tai: https://tea.texas.gov/Academics/Specia | https://tea.texas.gov/about- phap c6 sin tai:
https://tea.texas.gov/Academics | Student Populations/Special Educatio | tea/government-relations-and- https://tea.texas.gov/About TEA/Gover
Special Student Populations/Spe | n/Dispute Resolution/Special Educatio | legal/special-education- nment Relations and Legal/Special E
cial_Education/Dispute Resolutio | n_Complaints Process/. hearings/office-of-general-counsel- ducation/Due_Process Hearings/Offic
n/Individualized Education Progr special-education-mediation-program | e of Legal Services, Special Educatio
am_Facilitation/. n _Due Process Hearing Program
Chi phi Tai | TEAtratién cho qua trinh nay. Tuy | TEAtrd tién cho qua trinh nay. Tuy nhién, | TEA tra tién cho qua trinh nay. Tuy TEA tra tién cho qua trinh nay. Mbi bén
chinh/ nhién, cé{c bép cc:) trach nhiczem c:\ic bén co tréch nhiém thanh toérj bat nhjén, géc\bén co tré?h nhiém thanh | ty :chanh '\coén c:glc chi phi cta minh, c6
Ai tra thanh toan bat ky khoan phi lut ky khoan phi luat s hodc ngudi bénh toan bat ky khoan phi luat sw hodc thé bao gom phi lugt s hodc nguoi

suw hodc ngudi bénh vuc nao ma
ho c6 thé phai chiju néu ho thué.

virec ndo ma ho ¢d thé phai chiu néu ho
thué.

ngudi bénh vyc ndo ma ho c6 thé
phai chiu néu ho thué.

bién hé va céac chi phi lién quan dén
nhan ching.
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H6 tro IEP caa Tiéu

biéu tra Khiéu nai

Bién phdp Hoa giai

Phién diéu tran dung

bang thu tuc
Qua trinh | H6 tro IEP lién quan dén viéc st biéu tra vién TEA xem xét thong tin va tai | Sau khi ca hai bén déngy tham gia Mét vién chirc digu tran Cong bang do
va dl_{ng mot ho tro vién duoc Qéo tao | liéu lién quan dén (cac) cdo budc va dua | hoa giai, mét hoa giai vién vo tu, do TEA chi dinh sé& nghe bing chirng trong
R . | dé gilp Gy ban ARD phattrién IEP | ra két luan dva trén luat va quy dinh gido | TEA chi dinh, g&p g& cac bén trong bdi cadnh giéng nhu phong x&r an, va hd
Phan biét Qua cho hoc sinh khuyét tat. Nguoi duc dic biét. mot méi trwang khong chinh thirc va | so chinh thirc cta phién diéu tran (ban
trinh | huéng dan st dung céac ky thuat gilp cac bén giai quyét (cac) van dé ghi) phai duoc 1ap va cung cap mién phi
dé gilip Gy ban giao tiép va cong Day Ia lya chon giai quyét tranh chdp duy | tranh chap. cho phuy huynh.
tac hiéu qua. nhat danh cho bat ky ca nhan hoic t6
chirc ndo, ké ca nhitng ngudi hoic t6 Hoa giai 1a mét quy trinh linh hoat - Vién chirc diéu tran dua ra quyét dinh
Viéc tao diéu kién Ia ty nguyén va chirc khong lién quan dén hoc sinh. nhitng ngudi tham gia c6 thé tac bang van ban va quyét dinh nay c6 thé
cho phép tat ca cac thanh vién cta | Quyét dinh cudi cling, dugc goi la bao doéng dén quy trinh va cudi cing dwogc khang cdo 1én toa an tiéu bang
ay ban ARD tham gia day dd. céo diéu tra, ¢ thé bao gobm cac hanh quyét dinh két qua. hoic lién bang.
dong khac phuc danh riéng cho hoc sinh Bén thang kién c6 thé c¢6 gang thu hoi
ho&c lién quan dén cac van dé cua toan phi luat su tai tda an tiéu bang hodc
hé théng. lién bang.
Né&u mét bén khiéu nai tin rang bao céo
diéu tra c6 sai s6t, thi bén dé c6 thé gui
yéu cau xem xét lai vai TEA.
Bao mat | Cac luat twong ty dugc ap dung dé | Cac phat hién bang vén ban ctia TEAcé | Cac cudc thdo luan trong qua trinh Yéu cdu diéu tran theo thi tuc hep

bao vé tinh bdo méat cua thong tin
hoc sinh trong cac cuéc hop cla
ay ban ARD ciing dugc ap dung
trong qua trinh hd trg IEP.

thé duoc céng bé véi thong tin nhan
dang bj x6a.

hoa giai 1a bi mat va khéng thé tiét 16.
Thoéa thuan dan x&p c6 thé duoc phéat
hanh véi thdng tin nhan dang bi x6a.

phép 1a bi mat. Phy huynh ¢6 quyén mé
phién diéu tran cho cong ching. Cac
quyét dinh diéu tran dugc dang trén
trang web TEA véi thong tin nhan dang
da bij x6a.

Két qua Kha thi

Uy ban ARD dat dugc sy dong
thuan vé mét IEP giai quyét cac
nhu cau cda hoc sinh.

TEA dwa ra quyét dinh bang van ban bao
gém cac phat hién va két luan, déng thoi
giai thich ly do dua ra quyét dinh cudi
cling. N&u TEA thay rang khu hoc chanh
vi pham luat hodc quy dinh gido duc dac
biét, quyét dinh cling phai bao gom céc
hanh déng can thiét dé khac phuc (cac)
vi pham.

Néu cac bén dat dugc thoa thuan, ho
thue hién mét théa thuan bing van
ban da ky. Thda thuan hoa giai c6
hiéu lyc thi hanh tai toa an.

Vién chirc diéu tran dua ra mét quyét
dinh bang van ban véi cac phat hién vé
s that va két luan cta phap luat, cé
thé ra I&nh tién hanh cac hoat dong cu
thé.




H6 tro IEP caa Tiéu
bang

biéu tra Khiéu nai

Bién phdp Hoa giai

Phién diéu tran dung
thu tuc

Khung thei gian

Yéu cau tao diéu kién cho IEP phai
duoc ndp trong vong muoi ngay
theo lich ké tir cudc hop cla Gy
ban ARD két thic vdi sy bat déng
va mét didu phdi vién phai cé6 mat
vao ngay an dinh dé triéu tap lai
cudc hop.

TEA chi c6 thé diéu tra cac cdo budc xay
ra trong vong mét nam duong lich ké ti
ngay TEA nhan dugc khiéu nai.

Quyét dinh bang van ban phai dugc ban
hanh khong muon hon 60 ngay theo lich
ké tir ngay ndp don khiéu nai trir khi thoi
han duwoc kéo dai cho cac truong hop
déc biét chang han nhu don khiéu nai
duoc nép thay mat cho nhiéu hoc sinh.

Khong c6 méc thai gian cu thé cho
cac cudc hoa giai. Hoa giai ¢ san bat
ct lic nao, ngay ca khiyéu ciu diéu
tran theo tha tuc hgp phép hoac
khiéu nai cap tiéu bang da dugc nop.
Phién hoa giai phai dwoc Ién lich kip
thoi.

Ty thuéc vao mét sé truong hgp ngoai
I& nhat dinh, cac khiéu nai theo thd tuc
phap ly phai dwoc ndp trong vong hai
nam ké tir ngdy mot bén biét hoic 1& ra
phai biét vé van dé nay. Quyét dinh
bang van ban phai dwoc ban hanh trong
vong 45 ngay theo lich ké tir khi két
thic thoi han gidi quyét, trir khi mét
bén yéu cau gia han thoi han cu thé va
vién chirc diéu tran cho phép gia han
dya trén phat hién c¢6 ly do chinh dang.

Cac phién diéu tran theo dung thd tuc
lien quan d&n mot sé van dé sdp xép ky
luat nhat dinh phai dién ra trong vong
20 ngay hoc ké tir ngay yéu cau diéu
tran duoc nép. Quyét dinh phai duoc
dwa ra trong vong 10 ngay hoc ké tir
phién diéu tran.

Can nhac

Viéc ho tre IEP 14 tw nguyén, vi vay
¢a phu huynh va khu hoc chanh
déu phai déng y tham gia.

P& qua trinh dién ra thanh cong,
moi ngudi trong cudc hop ¢an ton
trong vai trd cla ngudi huéng dan
va s&n sang tham gia.

Ngudi hudng dan khdng gidi quyét

cac van dé khong lién quan dén IEP.

Ngudi hodc té chire ndp don khiéu nai
phai cung cap dir kién dé ho trg cac van
dé duoc liét ké trong don khiéu nai cua
ho.

TEA luén khuyén khich st dung cac
phuwong an giai quyét thay thé nhu dé
xuét giai phap sém, giai phap do TEA hd
trg va hoa giai.

Hoa giai 1a tw nguyén, vi vdy ca phu
huynh va hoc khu d&u phai déng y
tham gia. Cac bén xac dinh xem c6
dat duoc thoa thuan hay khong va
cac diéu khoan cua théa thuan do.

Tuy nhién, khong c6 gi dadm bao rang
mét cudc hoa gidi s& dan dén mot
théa thuan bang van ban.

Vién chirc diéu tran do TEA chi dinh la
luat su hanh nghé tu nhan theo hop
dong véi TEA hodc tham phan luat hanh
chinh cda Van phong Diéu tran Hanh
chinh Tiéu bang.

Quyét dinh cua vién chirc diéu tran ¢
tinh rang budc vé mat phap ly, nhung
mét trong hai bén c6 thé khang cao I1én
toa an tiéu bang hoic lién bang.

Nguei ra quyét
dinh

Uy ban ARD

The TEA

cac bén

Vién chirc diéu tran




H6 tro IEP caa Tiéu
bang

biéu tra Khiéu nai

Bién phdp Hoa giai

Phién diéu tran dung
thu tuc

Vai tro ctia Bén
trung lap

Mét ngudi hd tro diéu tiét:

e  gilp cac thanh vién dy ban
ARD phét trién cac quy tic co
ban va chuwong trinh nghi sy
cho cudc hop;

e hudéng dan thao luan bang
cach dat cau hoi tap trung vao
hoc sinh;

e  gilt cho Gy ban ARD lam
nhiém vu va hop ddng lich
trinh;

e {3t cau hoidé lam rd cac
diém ddng y va khong dong y,
dsng thai gitip xac dinh cac
gidi phap kha thi; Va

e  khong dua ra quyét dinh hodc
xac dinh xem céac thanh vién
trong nhém ddng hay sai.

Mét diéu tra vién:

xem xét thong tin lién quan dén
khiéu nai;

¢6 thé phéng van hosc gip g&
nhi*tng ngudi c6 lién quan dén viéc
khiéu nai; Va

dua ra cac phat hién va quyét dinh
dua trén cac yéu cau gido duc dic
biét hién hanh.

Mot nguoi hoa giai:

e  gilp nhitng nguwoi tham gia phat
trién cac quy tac co ban cho
phién hop;

e  taora mét moi truong an toan
va khuyén khich ngudi tham gia
tén trong cac quan diém khac;

e hudng dan thao luan bang cach
13ng nghe, xac dinh méi quan
tam va lam ré ma&i quan tam;

e  khong dua ra quyét dinh; Va

e ¢ kién thirc vé cac yéu cau lién
quan dén gido duc dic biét va
cac dich vu lién quan.

M@t vién chirc diéu tran:

giam sét lich trinh diéu tran, bao
goém tat ca cac hoat dong trwdce khi
diéu tran;

tién hanh phién diéu tran va quan
ly cac van dé vé tha tuc;

st dung luat hién hanh dé dua ra
quyét dinh dya trén bang ching va
|01 khai dugec trinh bay tai phién
diéu tran; Va

¢6 thé bac bd khiéu nai néu cac
van dé duoc giai quyét trudc phién
diéu tran.

Théng tin bé sung vé bén quy trinh giai quyét tranh chap gido duc dic biét nay cé tai:
https://tea.texas.gov/Academics/Special Student Populations/Special Education/Dispute Resolution/Special Education Dispute Resolution Processes/.

Vui long glri cac cau hai lién quan dén Dw an IEP dwoc Hb tro’ chia tiéu bang va vé quy trinh khiéu nai gido duc dic biét t&i 512-463-9414.

Vui long glri cac cau hai lién quan dén hoa giai va diéu tran theo thi tuc phap ly téi 512-463-9720.

Cac cau héi chung lién quan dén giao duc dic biét c6 thé dwoc giri téi Trung tam Thong tin Gido duc Déic biét cua tiéu bang

theo sb 1-855-773-3839 hoic tai http://www.spedtex.org/.
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